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Para acceder a la consulta, se debe seguir la ruta:

Comercio Exterior

Consultas

Seguimiento de Importación

Seguimientos

de Despachos

Acceso
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EMPRESA S.A. (30-12345678-9)
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00003AB00000001C

00004AB00000001C

00005AB00000001C
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Consulta de despachos con importe pendiente
1. Seleccionar el CUIT de la empresa

2. Botón Firmar. Al presionar, accede al módulo de Firmas 
múltiples (Pág. 25)

3. Despachos con saldo pendiente. Se muestran despachos 
desde Noviembre de 2019 en adelante. Para ver anteriores, 
se debe utilizar el Filtro.

4. Botón para Ver/Ocultar detalles de la operación (Pág. 6)

5. Botón para Descargar la grilla a un archivo Excel

6. Botón para Filtrar la consulta de operaciones
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EMPRESA S.A. (30-12345678-9)

Consulta de operaciones con saldos cumplidos

1. Operaciones con saldos cumplidos

2. Botón para Ver/Ocultar detalles de la operación (Pág. 6)

3. Botón para Descargar el comprobante

4. Botón para Descargar la grilla a un archivo Excel

5. Botón para Filtrar la consulta de operaciones

1
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EMPRESA S.A. (30-12345678-9)

00001AB00000001C

00002AB00000001C

VENDEDOR

1

2 3

Detalle de la operación

1. Detalle de la operación

2. Presionar para ver las Aplicaciones relacionadas (Pág. 7)

3. Presionar para ver las Posiciones Arancelarias (Pág. 8)
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Consulta de aplicaciones relacionadas

1. Detalle de las aplicaciones relacionadas a la operación

2. Presionar Volver para regresar a la consulta anterior

00000001/011

2
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Consulta de posiciones arancelarias

1. Detalle de las aplicaciones relacionadas a la operación

2. Presionar Volver para regresar a la consulta anterior

1
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Acciones 1. Botón para seleccionar el trámite deseado a firmar

2. Botón para reiniciar un trámite que fue rechazado

3. Botón para firmar un trámite (Pág. 25)

4. Botón para eliminar un trámite pendiente

5. Botón para descargar un comprobante

6. Botón para retomar un trámite ya iniciado

7. Botón para iniciar un trámite nuevo (Pág. 10)
Se podrá certificar un despacho por vez
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1

2
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4 5

EMPRESA S.A. (30-12345678-9)

1. Ingresar el correo electrónico de contacto

2. Seleccionar el tipo de trámite
Certificación (Pág. 11)
Cesión (Pág.20)

Inhabilitación ZFI (Pág. 25)

3. Botón Volver, regresa a la pantalla anterior

4. Botón para Continuar después. Graba los cambios y 
regresa a la grilla de consulta

5. Botón Siguiente. Graba los cambios y avanza al paso 2.

Nuevo trámite
Datos Básicos

00001AB00000001C

Seleccioná el tipo de trámite

Certificación para regularizar pagos
Cesión de despacho
Inhabilitación ZFI
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1. Seleccionar el Banco por el cual se emitió el pago

2. Seleccionar la divisa a certificar

3. Ingresar el importe a certificar

4. Seleccionar el concepto de la operación

5. Ingresar la fecha en la que se efectuó el pago

6. Ingresar el proveedor del exterior

7. Ingresar el número de operación del otro banco

8. Botón Volver, regresa a la pantalla anterior

9. Botón para Continuar después. Graba los cambios y 
regresa a la grilla de consulta

10. Botón Siguiente. Graba los cambios y avanza al paso 2.

Certificación
Datos Básicos
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EMPRESA S.A. (30-12345678-9)

1

2

1. El tipo de aplicación viene dado por default, como 
Despachos

2. El Despacho de tercero no aplica para esta operatoria, por 
lo que no se puede seleccionar

Certificación
Aplicación
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00001AB00000001C
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5

1. Completar el campo FOB con el importe que corresponda a 
certificar

2. Completar el campo Flete con el importe que corresponda 
a certificar

3. Completar el campo Seguro con el importe que 
corresponda a certificar

4. Completar el campo Gastos con el importe que 
corresponda a certificar

5. Presionar Aplicar para grabar lo ingresado en la parte 
inferior de la pantalla. Continúa en Pág. 14

Certificación
Aplicación
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00001AB00000001C1
2 3

4
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1. Detalle de la aplicación

2. Presionar para Editar la aplicación

3. Presionar para Eliminar la aplicación

4. Botón Volver, regresa a la pantalla anterior

5. Botón para Continuar después. Graba los cambios y 
regresa a la grilla de consulta

6. Botón Siguiente. Graba los cambios y avanza al paso 3.

Certificación
Aplicación
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1

2

3 4

1. Completar las Declaraciones Juradas

2. Botón para Volver. Regresa a la pantalla anterior

3. Botón para Continuar después. Graba los cambios y 
regresa a la grilla de consulta

4. Botón Siguiente. Graba los cambios y avanza al paso 4

Certificación
Declaraciones Juradas
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Documentación requerida 1

2

3 Archivo.pdf

4

5

6

1. Se mostrará el listado de documentación requerida
para el concepto seleccionado

2. Botón para seleccionar el archivo a adjuntar

3. Listado que mostrará los archivos adjuntados

4. Botón para Volver. Regresa a la pantalla anterior

5. Botón para Continuar después. Graba los cambios y 
regresa a la grilla de consulta

6. Botón Siguiente. Graba los cambios y avanza al paso 5

Certificación
Carga de Documentación
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1. Detalle de los datos básicos de la operación

2. Detalle de los datos básicos de despachos aplicados

3. Detalle de las declaraciones juradas

4. Detalle de las comisiones y gastos

5. Botón para aceptar términos y condiciones

6. Botón Volver, regresa a la pantalla anterior

7. Botón para Continuar después. Graba los cambios y regresa 
a la grilla de consulta

8. Botón Finalizar. Deja el trámite Pendiente de Firma (Pág. 30)

Certificación
Aceptación de Términos y Condiciones
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1 2

1. Botón SI. Deja el trámite pendiente de firma

2. Botón NO. Regresa al paso anterior

Certificación
Finalizar / Confirmar
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1

2 3

1. Botón para Descargar el comprobante

2. Botón para Salir. Lleva a la grilla de consulta de 
operaciones con saldo pendiente  (Pág. 4)

3. Botón para Firmar. Lleva al módulo de firmas (Pág. 30)

Certificación
Pendiente de Firma / Aviso
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Cesión
Datos Básicos

1. Seleccionar el Banco a ceder el despacho

2. Botón Volver, regresa a la pantalla anterior

3. Botón para Continuar después. Graba los cambios y 
regresa a la grilla de consulta

4. Botón Siguiente. Graba los cambios y avanza al paso 2

1

2

3 4
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1

2

3 4

1. Revisar las Declaraciones Juradas

2. Botón para Volver. Regresa a la pantalla anterior

3. Botón para Continuar después. Graba los cambios y 
regresa a la grilla de consulta

4. Botón Siguiente. Graba los cambios y avanza al paso 3

Cesión
Declaraciones Juradas
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1. Detalle de los datos básicos de la operación

2. Detalle de los datos básicos de despachos aplicados

3. Detalle de las declaraciones juradas

4. Detalle de las comisiones y gastos

5. Botón para aceptar términos y condiciones

6. Botón Volver, regresa a la pantalla anterior

7. Botón para Continuar después. Graba los cambios y regresa 
a la grilla de consulta

8. Botón Finalizar. Deja el trámite Pendiente de Firma (Pág. 30)

Cesión
Aceptación de Términos y Condiciones
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1 2

1. Botón SI. Deja el trámite pendiente de firma

2. Botón NO. Regresa al paso anterior

Cesión
Finalizar / Confirmar
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1

2 3

1. Botón para Descargar el comprobante

2. Botón para Salir. Lleva a la grilla de consulta de 
operaciones con saldo pendiente  (Pág. 4)

3. Botón para Firmar. Lleva al módulo de firmas (Pág. 30)

Cesión
Pendiente de Firma / Aviso
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Inhabilitación ZFI
Datos básicos 1. Ingresar el correo electrónico de contacto

2. Botón Volver, regresa a la pantalla anterior

3. Botón para Continuar después. Graba los cambios y 
regresa a la grilla de consulta

4. Botón Siguiente. Graba los cambios y avanza al paso 2.

1

2

3 4
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Inhabilitación ZFI
Declaraciones Juradas

1. Revisar las Declaraciones Juradas

2. Botón para Volver. Regresa a la pantalla anterior

3. Botón para Continuar después. Graba los cambios y 
regresa a la grilla de consulta

4. Botón Siguiente. Graba los cambios y avanza al paso 3

1

2

3 4
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1. Se mostrará el listado de documentación requerida
para el concepto seleccionado

2. Botón para seleccionar el archivo a adjuntar

3. Listado que mostrará los archivos adjuntados

4. Botón para Volver. Regresa a la pantalla anterior

5. Botón para Continuar después. Graba los cambios y 
regresa a la grilla de consulta

6. Botón Siguiente. Graba los cambios y avanza al paso 4

Inhabilitación ZFI
Carga de Documentación

1

2

4

5

6

3
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Inhabilitación ZFI
Aceptación de términos y condiciones

1. Detalle de los datos básicos de la operación

2. Detalle de las declaraciones juradas

3. Términos y condiciones

4. Botón para aceptar términos y condiciones

5. Botón Volver, regresa a la pantalla anterior

6. Botón para Continuar después. Graba los cambios y regresa 
a la grilla de consulta

7. Botón Finalizar. Deja el trámite Pendiente de Firma (Pág. 30)

1
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3

4
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1

2 3

1. Botón para Descargar el comprobante

2. Botón para Salir. Lleva a la grilla de consulta de 
operaciones con saldo pendiente  (Pág. 4)

3. Botón para Firmar. Lleva al módulo de firmas (Pág. 30)

Inhabilitación ZFI
Pendiente de Firma / Aviso
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1

3

2

4
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1. Filtros para la selección de operaciones

2. Botón para actualizar la selección

3. Check para seleccionar la operación

4. Botón para eliminar el archivo pendiente de firma

5. Botón para Enviar la solicitud a otro firmante

6. Botón para Firmar. Solicita el ingreso de claves (Pág. 31)

Módulo de Firmas
Firma
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operación

4

1

2 3 5

1. Seleccionar el Usuario Firmante

2. Ingresar Clave de Operaciones

3. Ingresar Clave Token

4. Botón para Firmar. Confirma la solicitud

5. Botón para Cerrar. Deja la solicitud pendiente de firma

Módulo de Firmas Múltiples
Firma Múltiple
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Muchas Gracias

LA PRESENTE ES UN INSTRUCTIVO DE LAS OPERACIONES DESCRIPTAS SIN EFECTO VINCULANTE

EL OTORGAMIENTO DE PRODUCTOS SE ENCUENTRA SUJETO AL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR EL DEPARTAMENTO 

DE CRÉDITOS CORRESPONDIENTE Y DEMAS CONDICIONES DE VINCULACION.

LOS ACCIONISTAS DE BANCO BBVA ARGENTINA S.A. LIMITAN SU RESPONSABILIDAD A LA INTEGRACIÓN DE LAS ACCIONES SUSCRIPTAS A 

LA LEY 19.550 Y LEY 25.738. CUIT 30-50000319-3. Av. Córdoba 111 Piso 31 (C1054AAA). NI LOS ACCIONISTAS MAYORITARIOS DE CAPITAL 

EXTRANJERO NI LOS ACCIONISTAS LOCALES O EXTRANJEROS RESPONDEN, EN EXCESO DE LA CITADA INTEGRACIÓN ACCIONARIA, POR 

LAS OBLIGACIONES EMERGENTES DE LAS OPERACIONES CONCERTADAS POR LA ENTIDAD FINANCIERA.


